Iquique, 02 de enero de 2026

Sefiores
Clientes y Usuarios de Iquique Terminal Internacional S.A.
Presente

Asunto: AVISO OPERACIONAL — Congestidn del Terminal y medidas inmediatas de gestion
de capacidad

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, Iquique Terminal Internacional S.A. (“ITI”) informa que, como es
de su conocimiento, el terminal se encuentra enfrentando una situaciéon de congestion
operacional de patio severa, con niveles de ocupacion y acumulacion de carga que afectan
materialmente la capacidad de operacion y comprometen la continuidad y seguridad de la
misma. Lo anterior, debido a condiciones externas que han afectado nuestra operacion
durante el mes de diciembre.

Esta situacion ya ha sido advertida y ha sido objeto de comunicaciones previas dirigidas a
clientes/usuarios, en las cuales ITl solicité disminuir los volimenes de carga de importacién
destinados al terminal y adoptar medidas de mitigacion. No obstante lo anterior, la
congestidn persiste y se ha intensificado.

En consecuencia, con el objeto de contener el agravamiento de la congestion y recuperar
condiciones operativas normales, ITI comunica que, a contar de esta fecha y por un periodo
inicial de 30 dias (prorrogable segtin evolucion), se implementaran las siguientes medidas
temporales de gestion de capacidad, las que son de caracter general y se aplicaran sobre

bases objetivas y no discriminatorias, con la finalidad de resguardar la continuidad y
seguridad de la operacién:

¢ Reduccion inmediata de volimenes de importaciéon: se requiere a todos los
clientes/usuarios reducir de manera inmediata los volimenes de carga de importacién con
destino al terminal durante el periodo indicado.

* Ingreso sujeto a coordinacidn obligatoria y confirmacion previa: todo ingreso de carga que
se pretenda realizar durante el periodo deberd contar con programacién previa y
confirmacién expresa por parte de ITI, la que se otorgara Gnicamente en funcién de la
capacidad disponible y criterios operacionales objetivos.

e Aplicacién de ajustes operacionales por capacidad: ITI podré reprogramar, diferir o limitar
operativamente recepciones y movimientos cuando ello sea necesario para resguardar la
continuidad, seguridad y orden de la operacion.
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e Prioridad a descongestion y retiro: IT| orientara sus recursos operacionales a la liberacion

de areas y al retiro de carga acumulada, por lo que se podran producir mayores tiempos de
atencion y ajustes en la operacion.

Se hace presente que los clientes—en particular lineas navieras y sus agentes—se
encuentran en posicion de adoptar medidas inmediatas de mitigacién en origen,
incluyendo, segtn corresponda, la no embarcacidon de contenedores en puertos previos y/o
la utilizacidn de puertos alternativos de descarga, a fin de evitar incrementar la congestion
en lquique. En consecuencia, ITlI requiere que dichas alternativas sean evaluadas e
implementadas de manera prioritaria mientras subsista la situacion descrita.

Asimismo, se reitera que el consignatario es responsable de gestionar y obtener el despacho
oportuno de su carga, por lo que se solicita encarecidamente a todos los clientes/usuarios
a acelerar retiros y asegurar disponibilidad de transporte, evitando permanencias
extendidas y acumulacion adicional.

La recepcion de cargas de exportacion estard sujeta las fechas de stacking de carga
debidamente informadas y publicadas a cada linea naviera.

ITI informara la mantencion, modificacidon o levantamiento de estas medidas conforme a la
evolucion de la situacion.

Sin otro particular, saluda atentamente,

IQUIQUE TERMINAL INTERNACIONAL S.A.

RodrigoPommiez Aravena
Gerente General



