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NUm. 176.- Santiago, 6 de diciembre de 2023.
Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 24, 32, N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la
Republica;

b) El decreto ley N° 1.762, de 1997, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones
dependiente del Ministerio de Transportes y organiza Direccion Superior de las
Telecomunicaciones del pais;

c) Laley N° 18.168, Ley Genera de Telecomunicaciones, modificada por laley N° 21.172
y laley N° 21.678, en adelante laley;

d) El DFL N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija €l texto refundido, coordinado
y sistematizado de laLey N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

€) Laley N° 19.880, que establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos delos Organos de la Administracion del Estado;

f) Decreto supremo N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienday Urbanismo, que fija nuevo
texto de la Ordenanza General delaLey General de Urbanismo y Construcciones,

g) El decreto supremo N° 167, de 2016, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Vivienda y Urbanismo, que reglamenta la Forma y Condiciones para
Garantizar la Libre Eleccion en la Contratacion y Recepcion de Servicios de Telecomunicaciones
en Loteos, Edificacionesy Copropiedad Inmabiliaria, y su normativa técnica;

h) El decreto supremo N° 60, de 2012, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones,
Reglamento para la Interoperacion y Difusién de la Mensgeria de Alerta, Declaracion y
Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e Informacién sobre Fallas
Significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace;

i) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del trdmite de toma de razén; y,

Considerando:

a) Que, de conformidad a articulo 24 delaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
en adelante indistintamente "la ley", 10s servicios de telecomunicaciones, seguin corresponda a su
naturaleza, deberan someterse al marco normativo técnico constituido por los planes ahi
establecidos, entre los cuales se encuentra aquel destinado a la "gestién y mantencién de redes”
de telecomunicaciones;

b) Que, por su parte, e articulo 18 de laley, junto con establecer € derecho de los titulares
de servicios de telecomunicaciones para tender o cruzar lineas aéreas 0 subterraneas en calles,
plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de uso publico, supedita el gercicio del
referido derecho a cuatro condiciones copulativas, a saber: que ello sblo sea para los fines
especificos del servicio respectivo; que con ello no se perjudique e uso principal de dichos
bienes; que se cumplan las normas técnicas y reglamentarias que resulten aplicables; y que se
cumplan las ordenanzas municipal es que correspondan;

¢) Que, atendida la necesidad de velar por el cumplimiento de lo anterior respecto de las
redes aldmbricas de telecomunicaciones de aquellos servicios gue utilizan los bienes nacionales
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de uso publico para el despliegue de lineas aéreas 0 subterraneas, resulta indispensable dictar la
normativa contemplada en e mentado articulo 18, normativa técnica que naturamente se
subsume en €l literal b) del articulo 24 de laley;

d) Que, en efecto, la necesidad de cautelar el cumplimiento de las exigencias fijadas por €
consabido articulo 18, regulando €l adecuado y ordenado uso del bien nacional de uso publico
por parte de los titulares de servicios de telecomunicaciones, impone a la autoridad
administrativa la dictacién de un plan de gestién y mantencion de lineas aéreas y subterréneas de
telecomuni caciones especifico para tales fines, esto es, respecto de la denominada planta externa
de las operadoras de telecomunicaciones, la cual no sdlo comprende e tendido y cableado
expresamente mencionados en el articulo 18 de la ley, sino también otros elementos distintos de
aquéllos, tales como sus correspondientes soportes, accesoriosy € ementos anexos;

€) Que, lo anterior debe conjugarse con la publicacion de la ley N° 21.172 y la ley N°
21.678, que modifican la ley, para regular €l tendido y retiro de lineas aéreas y subterraneas, la
gue trata, entre otros aspectos, € retiro y traslado del cableado y otros elementos en desuso, sea
en un régimen permanente de operacion, sea respecto del cableado y otros elementos acumulados
histéricamente por las empresas de tel ecomunicaciones en los bienes nacionales de uso publico,
y para cuyo efecto, en este segundo caso, se contemplan planes anuales de retiro y ordenacion
programados y coordinados con |as autoridades regionales y comunales,

f) Que, asimismo la ley N° 21.678, que reconoce €l acceso a internet como un servicio
publico, consagra expresamente en € articulo 4 de la ley que los servicios publicos de
telecomunicaciones se regiran por principios que aseguren la adaptabilidad y sustentabilidad del
sector, destacando €l principio de uso compartido de infraestructura fisica referido a que: "(...) €
despliegue de las redes de telecomunicaciones se haga de forma eficiente, aprovechando
adecuadamente el uso de infraestructura ya habilitada y resiliente, fomentando asi su uso
compartido, independiente de su propiedad o destinacion original”. De esta manera, la regulacion
contenida en este plan resulta arménica con los principios que actualmente imperan en €
ordenamiento juridico sectorial teniendo por objetivo otorgar la posibilidad de maximizar los
beneficios de una infraestructura ya desplegada o existente, permitiendo asi prestar en forma
Optima los servicios de telecomunicaciones, todo ello sin perjuicio del despliegue de
infraestructura nueva segun corresponda;

0) Que, asimismo, corresponde también regular |o concerniente al procedimiento de traslado
de elementos de red de planta externa a consecuencia de cambios de trazado vial u obras de
mejoramiento urbano en los bienes nacionales de uso publico, de modo de evitar el pago de
sobrecostos por el Estado y resguardar €l buen uso de |os recursos publicos;

h) Que, finamente, y dado el alcance del articulo 24, letra b) de la ley, tratdndose de
aquellas partes de la red emplazadas en otro tipo de bienes, distintos de los bienes nacionales de
uso publico, también deberd estarse alo aqui establecido en aquello que le resulte aplicable;

i) Que, lo anterior, es sin perjuicio de aquellas materias inherentes a la gestion operativa
interna de las redes, que podran regularse en virtud del presente Plan u otro instrumento dictado
al efecto, de conformidad al articulo 24, letrab) delaley; y en uso de mis facultades,

Decreto:

Apruébase el siguiente "Plan de Gestién y Mantencion de Lineas Aéreas y Subterraneas de
Telecomunicaciones', en adel ante denominado también el "Plan":

TiTULOI
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1. El presente Plan establece las condiciones para la instalacion, identificacion,
modificacion, mantenimiento, ordenacion, tradado y retiro del tendido de lineas aéreas o
subterraneas, sus respectivos soportes, accesorios y todo otro elemento perteneciente a la red,
parala provision de servicios de telecomunicaciones, sea sirviéndose de bienes nacionales de uso
publico u otro tipo de bienes y segln corresponda a la naturaleza de |os mismos.

Solo podran tender o cruzar lineas aéreas o0 subterraneas en calles, plazas, parques, caminos
y otros bienes nacionales de uso publico, los titulares de servicios de tel ecomunicaciones paralos
fines especificos del servicio respectivo que presten, derecho que deberan gercer sin perjudicar
el uso principal de dichos bienes y cumpliendo con las normas técnicas y reglamentarias que
resulten aplicables, asi como también con las ordenanzas que correspondan de las respectivas
municipalidades en e ambito de sus competencias propias.
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La presente normativa contempla la gecucion de planes anuales programados de retiro y
ordenacion coordinados con las autoridades comunales y regionales, descrito en las disposiciones
transitorias, y un régimen permanente para aguello que no sea considerado en tales planes.

Articulo 2. Para efectos del presente Plan se entendera por:

1. Acometida: parte de la red de telecomunicaciones correspondiente a los cables con los
cuales los operadores acceden a inmueble donde se prestara el servicio a usuario final.

2. BNUP: bien o bienes nacionales de uso publico.

3. Cableado: subconjunto de red de telecomunicaciones constituido por cables de distinto
tipo y didmetro, tales como pares de cobre, cable coaxial, fibra Optica u otros, con los cuales los
operadores suministran sus Servicios.

4. Elemento en desuso: aguellos definidos en los numerales 1, 3, 5, 6 y 7 del presente
articulo que hayan dejado de ser utilizados para los fines del o los servicios autorizados, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 20°, 21° y 22° del presente Plan, y en cuya virtud
adquieren la calificacion de desechos.

5. Elementos accesorios. subconjunto de la red de telecomunicaciones, constituido por
cualquier elemento que ayude en la sujecion de los distintos elementos de la planta externa,
como crucetas, verticales, anclges, tirantes o similares.

6. Elementos de soporte: subconjunto de la red de telecomunicaciones, constituido por la
canalizacion subterranea y/o postacion aérea.

7. Elementos anexos. cuaquier otro elemento de la red de telecomunicaciones no definido
en los numerales 1, 3, 5y 6 del presente articulo, tales como gabinetes, armarios, mufas, cagjas,
cédmaras, entre otros. La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante "la Subsecretaria’, en
virtud de sus facultades de interpretacion técnica, determinara cudles de estos elementos se
encuentran amparados en la servidumbre del articulo 18° delaley.

8. Operador: concesionario 0 permisionario de servicios de tel ecomunicaciones.

9. Organismos publicos competentes: aguellos responsables de la administracion de los
bienes nacionales de uso publico, obras publicas u otro tipo de bienes sobre o bgjo los que se
instalan elementos de la red de telecomunicaciones definidos en los numerales 1, 3, 5, 6 y 7 del
presente articulo, o involucrados en los procesos de intervencién en los mismos, esto es, las
Municipalidades, los Gobiernos Regionales, Delegaciones Presidenciales, e Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, € Ministerio de Obras Publicas (MOP), € Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (Minvu), e Servicio de Vivienday Urbanizacién (Serviu), el Ministerio
de Energia, y sus respectivos organismos dependientes.

10. Altura minima del cable: distancia vertical entre el cable y & suelo, medida desde €l
punto méas bajo de la curva.

11. Red o Redes de telecomunicaciones: corresponde atoda lainfraestructurafisicay l6gica
necesaria a través de la cual los operadores de servicios de telecomunicaciones proveen sus
servicios, sea a usuarios finales o a otros operadores.

12. Soterramiento: accion y efecto de llevar e cableado y otros elementos de la red de
telecomunicaciones bajo la superficie, para efectos de su despliegue subterraneo, incluya
canalizacion o no.

Los términos que no se encuentren expresamente definidos en este Plan tendrén €
significado previsto en la normativa de telecomunicaciones o sectorial que corresponda.

Articulo 3. El plazo para proceder ala ordenacion y retiro no podré superar 10s cinco meses
desde la calificacion de desecho.

TITULOII
Condicionesy exigencias respecto de lainstalacién e identificacion de las lineas aéreas y
subterréneas

Articulo 4. Los operadores, antes de proceder a la instalacion de cableado aéreo o
soterrado, de elementos de soporte propios o anexos, deberan verificar, dejando constancia del
resultado mediante un informe con registro fotogréfico disponible ante requerimiento de la
Subsecretaria, si existe infraestructura fisica de distribucion eléctrica, de telecomunicaciones u
otra que la admita, propia o de otro operador, en la que sea factible emplazar dichos elementos o
prestar sus servicios, particularmente de aquellas ubicadas en BNUP. Lo anterior, a fin de
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ocasionar el menor impacto en los demas usos de dichos hienes, el medio ambiente, la seguridad,
laimagen urbanay en la ciudadania en general.

L os propietarios de los elementos de soporte 0 anexos, teniendo presente el principio de uso
compartido de infraestructura fisica, podran negarse a recibir el cableado de otro operador sélo
cuando existan razones técnicas que demuestren que la instalacion de sus redes afectaria €l
normal funcionamiento de los servicios que utilizan dicha infraestructura, o por razones técnicas
vinculadas a limitaciones en la capacidad de carga estructural del poste o cualquier otra razén
gue implique un incumplimiento de la normativa técnica que exista al respecto. Por otra parte, no
podrén negar el acceso fundandose en la reserva de capacidad para futuros tendidos propios que
no se encuentren sustentados en autorizaciones existentes, en fase de gecucion o solicitudes
presentadas ante |a autoridad competente para su autorizacion.

Los operadores no podran celebrar contratos de exclusividad o preferencia para el acceso,
instalacion u ocupacion de los elementos de soporte o de los accesorios 0 elementos anexos
instalados o por instalarse, debiendo garantizarse por |0s propietarios de |os elementos de soporte
0 anexos el acceso a todos los operadores en condiciones transparentes, equitativas y no
discriminatorias.

Lo dispuesto en el presente articulo serd aplicable tanto respecto del cableado aéreo o
soterrado, sus elementos de soporte, accesoriosy anexos.

Asimismo, para efectos de la coordinacion y el uso eficiente de los BNUP, los operadores,
dentro del primer mes de cada trimestre calendario deberdn informar a la municipalidad
respectiva y a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sus proyectos de instalacion,
modificacion o ampliacion de tendidos aéreos 0 subterraneos, previamente autorizados en
formato del sistema GIS (Geographic Information System), a ejecutar durante el respectivo
trimestre. Esto sin perjuicio de lo dispuesto en € Titulo V del presente Plan.

Articulo 5. Para los efectos de este Plan, y particularmente en lo concerniente a la
utilizacion del subsuelo, a catastro de las instalaciones existentes y a la construccién o
reconstruccion y elaboracién de los proyectos de despliegue, |os operadores deberan coordinarse
entre si y con otros servicios (de distribucién de electricidad, gas, sanitarios y otros), y tener en
consideracion los proyectos de obras publicas aprobados que impliguen una intervencién en
dichos espacios.

Articulo 6. Los operadores deberdn coordinarse mediante correo electronico u otro
mecanismo electronico de comunicacion disponible, para el acceso y recepcion compartida por
todos ellos, el cual sera supervisado por la Subsecretaria, y que permita realizar por éstay los
organismos publicos competentes citados en € numeral 9 del articulo 2, las solicitudes de
intervencion de parte de los operadores que resulten necesarias. En el caso en que la solicitud de
intervencion esté referida a elementos que no son del operador que recibe dicha solicitud, este
debera comunicar este requerimiento a los demas operadores, informando al organismo publico
competente requirente, en un plazo no superior a 1 hora. Recibida la comunicacion en el correo
electronico o en e mecanismo electronico habilitado, los operadores responsables o titulares de
las instalaciones involucradas deberén atender el requerimiento efectuado por esa via en los
plazos que en cada caso sefida el presente Plan.

Al referido correo electronico o mecanismo electrénico en su caso, la Subsecretaria siempre
tendré acceso, debera permitir dar trazabilidad a las comunicaciones. Asimismo, |os operadores
deberan informar y reportar las actividades a que se refieren los articulos 13, 14, 17, 19, 23y 26
del presente Plan y los que resulten aplicables, cuyos plazos se contabilizardn a contar de la
recepcion del requerimiento por correo electronico o a través del mecanismo electronico en su
Caso.

Para la implementacion de lo sefialado en los incisos precedentes, |os operadores y los
organismos publicos competentes citados en € numeral 9 del articulo 2 del presente Plan,
deberdn informar a la Subsecretaria, y mantener actualizados, a menos dos contactos
individualizados con nombre, correo electronico y nimero de teléfono, los que estaran
encargados de llevar la relacion necesaria para la instalacion, identificacion, modificacion,
mantencién, ordenacion, tradado y retiro de las redes, debiendo estar disponibles
permanentemente.

A los efectos de lo dispuesto en el presente Plan, por intervenciones se entienden las
actividades de instalacion, mantenimiento, retiro, modificacion o cambio de redes, reubicacion o
intercalacion de postes, entre otros, exceptuando aquellas actividades generadas por situaciones
de emergencia.
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Articulo 7. Los operadores, a través del correo electronico o mecanismo electrénico
indicado en €l articulo anterior, deberan dar aviso al municipio que corresponda, a las empresas
de distribucion eléctrica o a duefio del soporte de las intervenciones que deban efectuar y del
horario de g ecucidn de los trabajos, con anticipacion de al menos 5 dias hébiles a inicio de las
mismas. El presente aviso no serda requerido en el caso de aquellas actividades generadas por
situaciones de emergencia en las cuales se estara los procedimientos y plazos a que se refiere e
Capitulo 11 del Titulo 111 del presente Plan.

Cuando la intervencion referida en el inciso anterior se traduzca en la instalacion de un
poste, tirante, gabinete, uso de fachada u otros similares, la comunicacion ahi dispuesta sera
también exigible respecto de los inmuebles que sean afectados por las instalaciones. Lo anterior
sera sin perjuicio de lo sefidlado en e inciso final del articulo 18 de la ley, respecto de las
servidumbres que recaigan en propiedad privada.

Capitulo|
Delaslineas aéreas

Articulo 8. En € caso del tendido aéreo, los postes y el cableado y demés elementos,
deberan estar debidamente identificados, conforme a lo sefialado en el presente Plan, y deberan
ubicarse y mantenerse de tal manera que su instalacion y mantenimiento de las redes fijas aéreas
se realice coordinadamente y compatibilizando con los demés usos del bien en que se ubiquen.

En la instalacion, ordenacion, retiro y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones
correspondientes a tendido aéreo, € operador deberd, dependiendo del tipo de elemento de que
setrate, sujetarse alo siguiente:

1. Velar por laseguridad de las personasy |os bienes.

2. Cautelar que lainstalacién de los postes y sus elementos considere criterios de eficiencia
y seguridad en términos de ubicacion, alturay distanciamiento.

3. Procurar que lainstalacion de crucetas y otros elementos por poste no ponga en riesgo la
integridad de la estructura de este.

4. Los cables y deméas elementos que conforman las redes de telecomunicaciones deberan
estar construidos con materiales de caracteristicas ignifugas, minima emision de gases hal genos
u otros téxicos en la combustion, y con emision de humos con baja opacidad.

5. Los cables y demés elementos que conforman las redes de telecomunicaciones, deberan
estar identificados a lo menos con tipografia que sefiale a operador propietario de maneraclarae
indeleble, de un tamafio suficiente, forma, distanciamiento y caracteristicas tales que pueda ser
identificado a smple vista.

6. Los cables deberan mantenerse permanentemente tensos. La altura minima de éstos, sin
perjuicio de lo que establezca la normativa eléctrica y/o de transporte, serd4 de 4,5 metros,
medidos desde € punto més bajo delalineaa suelo.

7. El tipo, nimero, ubicacion y demas caracteristicas de los cables soportados deberan
considerar la capacidad de soporte de los postes y la seguridad de las instal aciones.

8. Los elementos de soporte, accesorios y anexos que instalen los operadores deberan
armonizarse con € entorno en el cua se instalaran y contemplar medidas de seguridad para
evitar su manipulacién por terceros no autorizados o que constituyan un riesgo para las personas
y los bienes publicos o privados. Asimismo, deberan estar identificados con al menos, tipografia
gue sefiale al operador propietario de manera clara e indeleble, de un tamafio suficiente para que
pueda ser identificado asimple vista.

9. Debera dgjar constancia de la evaluacién previa del entorno en que se ubicara tanto el
cableado como los elementos de soporte, accesorios y anexos, asi como posterior de la
instalacion o intervencion, mediante informes con registro fotogréfico. Lo anterior para verificar
gue éstos se instalen con e menor impacto en dicho entorno y compatibilizando con los demas
usos de los BNUP de conformidad alo previsto en el articulo 4 del presente Plan.

10. Los operadores no podran dejar basura ni residuos en las areas que intervengan.

Articulo 9. El apoyo de cableado sobre un mismo poste, sea éste de telecomunicaciones, de
distribucion eléctrica o de alumbrado publico, deber& contar con la autorizacion del duefio del
poste y redlizarse de acuerdo con los criterios de las instalaciones definidos en el presente plan
de manera que tenga € menor impacto sobre los BNUP y demas bienes que se ocupan y
cumpliendo con las exigencias contempladas en la normativa sectorial respectiva.
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Articulo 10. En lainstalacion de los elementos a que se refiere el presente capitulo, debera
siempre resguardarse el adecuado y libre acceso hacia el interior del o de los predios que tengan
enfrente, cautelando que lainstalacién de éstos no obstruyani altere en forma alguna el adecuado
funcionamiento de los accesos peatonal es o vehiculares que existieran en dichos predios.

Capitulo 11
De las lineas subterraneas

Articulo 11. El disefio y lainstalacion del cableado subterraneo de los operadores deberén
cumplir con los estandares de identificacion y caracteristicas técnicas minimas de los elementos
de la red de telecomunicaciones soterrada, sobre la base de pardmetros objetivos, no
discriminatorios, racionalidad econémicay eficiencia, de conformidad con lo establecido en €l
articulo 12, y en lo que corresponda € articulo 8 del presente Plan.

En la instalacion de los ductos subterréaneos se deberan respetar las reas verdes, sean
publicas o privadas, los BNUP y las instalaciones preexistentes, sin perjudicar su uso principal,
interviniendo con el menor impacto posible y reponiendo aguellos a su estado inicial, savo por
la instalacion efectuada, y cumpliendo con las ordenanzas municipales, especialmente en lo
relacionado a los horarios y condiciones para €l desarrollo de los trabajos, asi como con la
normativa técnica que exista al efecto. No podran dejar restos de materiales, basura ni residuos
en las areas que intervengan.

Articulo 12. Las camaras subterrdneas que alberguen eementos de las redes de
telecomunicaciones deberén llevar en su cara superior y a simple vista, €l logotipo o sigla que
identifique claramente a o los titulares de la misma. El distintivo debera ser tal que sus
caracteristicas no sean fécilmente alterables, debiendo dichas camaras ser mantenidas en
perfectas condiciones por €l o los titulares respectivos para evitar obstruccion a trénsito
peatonal, vehicular y de todo medio de transporte, peligro a las personas y en genera a la
propiedad publica o privada.

Articulo 13. Cuando se proyecte la construccion de infraestructura de tel ecomunicaciones
soterrada, €l operador interesado en ejecutar dichas obras deber4 comunicarlo a los demés
operadores, con la anticipacion suficiente para que sea considerado en la etapa de disefio, esto es,
en forma previa a obtener la autorizacion de la Municipalidad respectiva para su gjecucion, afin
de promover la gjecucion de un plan de trabajo coman que viabilice el ingreso de todos aguellos
gue manifiesten adecuadamente su intencion de participar. Dicha informacion, asi como toda
comunicacion que deba ser realizada de conformidad a lo sefidlado en el presente capitulo, se
deberd asimismo informar a través de correo electronico o mecanismo electronico en su caso a
gue hace referencia el articulo 6 de este Plan.

Articulo 14. Salvo acuerdo en contrario, la gjecucion del plan de trabgjo estara a cargo del
operador interesado en ejecutar las obras citadas en el articulo anterior, quien se relacionara 'y
coordinard para €ello con la municipalidad respectiva, asi como con € resto de los operadores
participantes y terceros en lo referente a aquél.

Articulo 15. Cuando en los BNUP o bienes fiscales existan poliductos y/o camaras de
administracién municipal o de propiedad publica, o se proyecte la construccion de los mismos
organismos integrantes de la Administracion del Estado, |os operadores deberan utilizarlos en la
forma y condiciones que dichos organismos publicos competentes establezcan, en base a su
normativa y competencias. Las modificaciones y el traslado propiamente tal, seran siempre de
cargo del operador propietario de la red, entendiendo por ello, los elementos de red que
corresponden a cables, elementos accesorios y elementos anexos, asi como la transferenciay €
conectorizado, que corresponden a la mano de obra y otros costos, asociados a la gestion y
gjecucion del traslado, exceptuando |os elementos de soporte y su construccion.

TITULOIII
De lamantencion, ordenacién y retiro de lineas aéreas y subterraneas

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 16. Los operadores deberan conservar en buen estado los cables, elementos de
soporte, accesorios y anexos, |0s equipos y, en general, todo otro elemento perteneciente a sus
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redes de telecomunicaciones. Dicho deber de conservacion implica su mantenimiento mediante
la realizacion de los trabgjos y obras que sean necesarios para no perjudicar las condiciones de
funcionalidad y seguridad, asi como la no afectacion del uso principal del BNUP utilizado.

Articulo 17. Los operadores deberan mantener los elementos integrantes de las redes de
telecomunicaciones identificados como suyos, de manera que permitan distinguir
inequivocamente su titularidad y las responsabilidades correspondientes, de acuerdo con lo
dispuesto en los numerales 5y 8 del articulo 8 del presente Plan. En cualquier caso, el duefio del
poste estara obligado a informar, a requerimiento de la municipalidad, de la Subsecretaria o €
organismo publico competente, respecto de la titularidad de los elementos apoyados sobre sus
postes.

En caso de fata de identificacion de los elementos que se encuentran sometidos a las
obligaciones previstas en e presente Plan, la municipalidad comunicara a los operadores,
conforme a lo previsto en e articulo 6 del presente Plan, indicando e detalle y la ubicacion
especifica del o los elementos que se requiere identificar y consultando si se encuentra en uso.
Transcurridos 30 dias corridos desde la anterior comunicacion, prorrogable por 15 dias corridos a
peticién del operador interesado, sin que ningun operador haya reconocido la titularidad del
elemento en cuestion, la municipalidad podra proceder a retiro del o los elementos no
identificados.

En tales casos, junto con identificar los elementos de que se trate, €l operador debera
ademés adoptar las medidas que eventualmente procedan a fin de gjustar dichas redes a los
requisitos de instalacion y mantencién establecidos en e presente Plan. Cuando la condicién de
algunos de estos elementos constituya un grave riesgo parala seguridad y circulacion peatonal y
vehicular, se aplicaralo previsto respecto de las emergencias en €l capitulo siguiente.

Capitulo 11
De las emergencias y otras situaciones a corregir

Articulo 18. Los operadores de telecomunicaciones deberan cumplir con los estandares de
respuesta ante las emergencias que se establecen en e presente capitulo y con las
especificaciones que se pudieran contemplar en la normativa eléctrica de resultar pertinente.

Articulo 19. Se entenderan como situaciones de emergencia aquéllas en que se haya
producido un accidente 0 se encuentre en riesgo inminente de ocurrir una afectacion a las
personas y/o la propiedad publica o privada, fruto de eventos tales como postes u otro elemento
de las redes de telecomunicaciones caidos 0 en riesgo de caer, cables en bagja atura, crucetas u
otros elementos con riesgo de desprenderse, cables eléctricos y de tel ecomunicaciones cruzados.
camara sin tapa o con ella deteriorada, obstruccion o dificultad de desplazamiento vial o peatonal
u otras de similares caracteristicas. Dichas situaciones podran ser advertidas por € propio
operador o denunciadas a éste por cualquier interesado y especiamente, por la municipalidad
respectiva, € correspondiente delegado presidencia regional, la Subsecretaria, Carabineros de
Chile, Bomberos, € Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, MOP, Serviu u
otro organismo publico con competencias en materia de seguridad.

Para las situaciones de emergencia descritas anteriormente, se definen los siguientes tipos
de eventos con sus respectivos estandares y plazos de respuesta:

Emergencia de afectacion de personas: corresponde a situaciones ocurridas con motivo de
accidentes en los cuales se encuentre involucradas personas y/o exista riesgo inminente de
ocurrir una afectacion de éstas. Advertida la situacion por el operador o recibidala denuncia, el o
los operadores involucrados, deberan responder en forma inmediata, y en caso de requerirse,
movilizar la o las cuadrillas necesarias para atender la situacion de emergencia junto con los
recursos técnicos y materiales pertinentes.

Emergencia de afectacion de bienes. corresponde a situaciones ocurridas con motivo
accidentes que afecten a bienes publicos o privados y/o se encuentre en riesgo inminente de
ocurrir lo anterior. Advertida la situacion por el operador o recibida la denuncia, € o los
operadores involucrados, deberan responder en un plazo maximo de 30 minutos, y en caso de
requerirse, movilizar la o las cuadrillas necesarias para atender la situacion de emergencia junto
con |0s recursos técnicos y materiales pertinentes.

Emergencia por otras afectaciones: corresponde a situaciones que no concurriendo ninguna
de las circunstancias descritas anteriormente afecten la circulacion peatona y vehicular y otros
y/0 se encuentre en riesgo inminente de ocurrir 1o anterior. Advertida la situacion por el operador
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o recibida la denuncia, el o los operadores involucrados, deberan responder en un plazo maximo
de 1 hora, y en caso de requerirse, movilizar la o las cuadrillas necesarias para atender la
situacion de emergencia junto con |os recursos técnicos y material es pertinentes.

En caso, que la denuncia no especifique e tipo de afectacion, para efectos de |os estandares
y plazos de respuesta, se considerara que corresponde a una Emergencia de afectacion de
personas.

Lo dispuesto en este articulo, aplicara sin perjuicio de las coordinaciones que correspondan
con los organismos encargados de resolver las emergencias y de los trabajos posteriores que se
reguieran unavez resueltala emergencia

Para efectos de o establecido en los incisos precedentes, |os operadores deberan informar a
los organismos antes mencionados, los contactos a los que se refiere e pendltimo inciso del
articulo 6.

Independientemente del mecanismo empleado para efectuar la solicitud de intervencion, sea
a través del mecanismo de coordinacion previsto en el articulo 6 0 en caso que la situacién de
emergencia de uno 0 mas elementos de red sea informada directamente a un solo operador a
través de los contactos a que se refiere e inciso precedente, € o los operadores requeridos
debera(n) sefiaar inmediatamente si tiene cableado en la zona y comunicarse inmediatamente
con €l organismo requirente. De tratarse de situaciones de emergencia relativas a el ementos que
no son del operador que recibe dicha solicitud, éste deberd poner en conocimiento de inmediato
la denuncia a los demés operadores a través del correo electrénico o mecanismo electronico a
gue hace referencia el articulo 6.

El correo electrénico o mecanismo electronico debera permitir dar seguimiento a la
denuncia, por parte de los interesados, especialmente la Subsecretaria de Telecomuni caciones.

En todos los casos, €l o los operadores involucrados deberan emitir un informe de cierre de
emergencia e informar a través de correo electronico o mecanismo electrénico habilitado a que
hace referencia el articulo 6.

Las eventuales afectaciones de servicio que se produzcan a consecuencia de la fata de
respuesta oportuna y satisfactoria de parte de los operadores, quedaran sujetas a las obligaciones
de reparacion, restitucion, compensaciones, descuentos e indemnizaciones de parte del respectivo
operador que sean procedentes de conformidad alaley.

L os operadores deberan, en sus contratos 0 convenios de apoyo en postes con los titulares
de los postes donde apoyen sus cables, en especial con los operadores de servicios eléctricos,
considerar canales expeditos y permanentes de comunicacion de incidenciasy procedimientos de
actuacion conjunta y debidamente coordinada a efectos de cumplir con los estandares de
respuestay plazos previstos en €l presente Plan.

Capitulo 111
De la mantencion correctiva, ordenacion y retiro

Articulo 20. Se considerard que el cableado o elemento de red a que se refieren los
numerales 1, 3, 5, 6 y 7 del articulo 2 del presente Plan se encuentra en desuso, cuando, de
conformidad a la tecnol ogia correspondiente, se encuentre en alguna condicion que evidencie la
imposibilidad de encontrarse transmitiendo sefiales de telecomunicaciones o cumpliendo las
funciones asociadas a los mismos, tales como, falta de continuidad fisica del cable, falta de
energia 0 ausencia de conectorizado, cruceta sin cable, gabinete vacio, cable doblado mas aladel
angulo critico de operacién, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo previsto en el inciso precedente, no sera considerado en desuso aquel
cableado o0 elemento que, pese a no encontrarse transmitiendo sefiales de telecomunicaciones o
cumpliendo las funciones asociadas a mismo, cumpla con |os siguientes requisitos copulativos:

1. Corresponda a tecnol ogias que no se encuentren en proceso de obsolescencia; y
2. Cumplacon los requisitos de instalacion y mantencién previstos en el presente Plan.

Para efectos del retiro de los elementos calificados en desuso en este articulo, se estara alo
dispuesto en el procedimiento general de retiro a que serefiere el articulo 23.

Articulo 21. Se considerara, ademés, en desuso aquel cableado y otros elementos adscritos
alineas que hayan sido objeto de traslado fruto de modificaciones o cambios de trazado viales u
otras obras de mejoramiento urbano de conformidad a procedimiento establecido en el articulo
29 del presente Plan.
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Articulo 22. Asimismo, aquel cableado y elementos no identificados a que se refiere €
articulo 17 del presente Plan y respecto de los que no haya sido reconocida su propiedad en los
plazos ahi establecidos, conforme a respectivo procedimiento, serdn considerados en desuso a
partir del cumplimiento del referido plazo.

Articulo 23. El cableado en desuso, asi como sus elementos de soporte, accesorios, anexos
y todo otro elemento perteneciente a la red también en desuso, deberan ser retirados por €l
respectivo operador a su costa, en el lapso y de acuerdo a los criterios, procedimientos, incluidos
los mecanismos de resolucion de discrepancias, establecidos en el presente Plan.

Unavez realizada la solicitud de intervencion por parte de la municipalidad a un operador o
la inmediata comunicacion que este Ultimo debe redizar a resto de los operadores, de
conformidad a lo previsto en el articulo 6, respecto de la concurrencia de cableado 0 elementos
gue cumplan con los presupuestos establecidos en € articulo 20, € operador titular de la
infraestructura tendr& un plazo méximo de 10 dias habiles para dar respuesta a la solicitud a
municipio. La comunicaciéon que recibirdn los operadores de parte de los municipios debera
determinar e elemento afectado, su ubicaciony el estado del mismo.

En caso de discrepancia, la municipalidad o el operador podran someter dicha situacion al
conocimiento de la Subsecretaria quien podra solicitar antecedentes. El operador tendra un plazo
maximo de diez (10) dias hébiles contados desde la fecha en que tom6 conocimiento del
requerimiento de retiro parainsistir ante la Subsecretaria, quien resolvera conforme con el mérito
de los antecedentes. De ratificarse por parte de la Subsecretaria, la condicion de desuso del
cableado o de los elementos denunciados, |as municipalidades podran proceder de conformidad a
lo dispuesto en €l articulo siguiente, sin perjuicio de la aplicacion de las multas que correspondan
y delaaplicaciéon delo previsto en el Titulo VII delaley.

Articulo 24. En caso que € operador no realice €l retiro requerido dentro del plazo de 30
dias corridos contados desde la solicitud de intervencion vinculada a la verificacion de desuso
por parte de la municipalidad o desde la notificacion de la ratificacion de desuso realizada por la
Subsecretaria, segin corresponda de acuerdo a lo previsto en e articulo anterior, plazo
prorrogable por otros 15 dias corridos a solicitud fundada de aguél, la municipalidad podré retirar
estos elementos. En caso que sea necesaria la tramitacion de un permiso municipal por parte del
operador para efectos de realizar las intervenciones requeridas, €l plazo de 30 dias corridos y su
eventual prérroga, se contabilizardn a partir de la obtencion de éste, siempre que haya sido
solicitado en un plazo de 10 dias corridos a partir de la mencionada solicitud de intervencion o
notificacion de laratificacion de desuso.

Articulo 25. Queda prohibido a los operadores el bodegaje aéreo o en superficie de cables,
salvo casos justificados, y la acumulacién de escombros o de basura en todas sus formas, sea esto
en superficie o subterrdneamente, asi como toda acumulacién o acopio de cables, accesorios,
soportes, anexos de red u otro tipo de elementos cortados, sin continuidad, en desuso, sueltos,
colgando sobre calles 0 aceras o en cuaquier otra forma gque atente contra la seguridad de las
personas, de las cosasy € ornato.

Articulo 26. Los operadores estaran obligados a gjustar sus instalaciones que no cumplan
con € estandar y los criterios definidos en e presente Plan, para lo cual tendrén un plazo de 30
dias corridos desde la solicitud de intervencion que a efecto realice la municipalidad, la
Subsecretaria u otros organismos publicos competentes de conformidad a lo previsto en €
articulo 6, o desde la obtencién del permiso municipal, en el plazo dispuesto en € articulo 24 del
presente Plan.

Capitulo IV
De otras exigencias

Articulo 27. Las acometidas, una vez terminada la prestacion del servicio y no existiendo
fundamento para su permanencia, deberén ser retiradas por € operador que la instald, salvo que
el usuario, guardando constancia expresa de ello e operador a momento que se le solicite la
terminacion del servicio, se niegue a su retiro. Para efectos de lo anterior, @ momento de la
solicitud de la terminacion del contrato del servicio, el operador debera informar una fecha para
d retiro de la acometida la que no podra ser superior a 60 dias corridos desde la solicitud, sin
perjuicio, de lafactibilidad de retirar por parte de la municipalidad si correspondiera, de acuerdo
alos procedimientos incluidos en este Plan.
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Articulo 28. En el caso de ser necesaria la instalacion y despliegue de cableado sobre
fachadas de condominios sociales para acceder a una o més de las unidades ahi existentes, los
operadores deberén utilizar las canalizaciones, equipos y |os elementos de soporte, accesorios o
anexos previamente instalados o, en el caso de no existir instalaciones previas, coordinar entre
ellos lainstalacion de canalizacion externa, equiposy elementos accesorios 0 anexos para su uso
compartido, de forma de minimizar el impacto sobre esos bienes privados.

TITULO IV
De las modificaciones o cambios de trazado viales

Articulo 29. Los operadores seran responsables del traslado y modificacion de sus redes
producto de modificaciones o cambios de trazado viales determinadas por 6rganos de la
Administracion del Estado, incluyendo €ello € retiro oportuno de la postacion propia, cableado y
demés elementos de sus redes, estén estos Ultimos soportados en postacion propia, de otras
concesionarias de servicios de telecomunicaciones, de las municipalidades o de las
concesionarias de distribucion eléctrica. Lo anterior, no incluye €l traslado de postacion eléctrica
o cualquier otra postacion que no sea de propiedad del operador respectivo.

Cuando la gecucion de la obra suponga construccion de infraestructura publica soterrada
para redes de telecomunicaciones, se estard alo previsto en el articulo 15 del presente Plan, para
cuyo efecto se seguira el procedimiento y criterios establecidos en €l presente articulo.

Salvo en lo concerniente a las obras civiles y canalizaciones gjecutadas por € Estado y de
propiedad de éste o0 sus organismos, producto de estas obras de mejoramiento del espacio publico
o modificacién vial, en ninglin caso podran realizarse mejoras 0 ampliaciones de redes privadas a
costadel 6rgano de la Administraciéon del Estado mandante.

Una vez terminadas las obras de infraestructura soterrada de telecomunicaciones o
instalados los nuevos postes, € 6rgano de la Administracion del Estado mandante, debera
notificar dicha situacién a los operadores, quienes deberdn materiadizar la transferencia y
conexion del cableado y equipamiento, en el plazo que acuerden las partes o a falta de acuerdo,
el gue indique el 6rgano de la Administracion del Estado mandante. Transcurrido dicho plazo se
considerara para todos los efectos que el cableado, postacién y equipamiento aéreo subsistente en
la zona se encuentra en desuso.

TITULOV
De la obligacion de informar tendidos aéreos y subterraneos; mapas e inventario de red

Articulo 30. Los operadores deberan publicar en la seccién institucional de sus paginas web
sus lineas agéreas y subterrdneas y 1os apoyos de servicios de tel ecomunicaciones que tengan en
postes propios, de otros operadores de telecomunicaciones 0 de otros servicios en formato en €l
sistema GIS (Geographic Information System). A tales efectos, en un link especial dentro de
dicha seccion, establecerdn un buscador que permita, de acuerdo a una direccion dada u otros
criterios de busqueda, desplegar sobre un plano la representacion grafica de sus redes, segun la
tecnol ogia que corresponda.

La publicacion mencionada debera contar con los Poligonos que representen la cobertura
seguin tipo de tecnol ogia.

Articulo 31. Para € cumplimiento de las demas obligaciones derivadas de la presente
normativa, los operadores deberan suministrar a la Subsecretaria, en un soporte y programa que
permita superponer la informacion agregada de todos los operadores, la informacion de sus
redes, la cual debe ser actualizada mensua mente.

Para tales efectos, los operadores deberdn actualizar ante la Subsecretaria la informacion
georreferenciada de sus redes de acuerdo alo siguiente:

1. Elementos de lared de telecomunicaciones y sus atributos.

2. Trazado del cableado aéreo y sus elementos de soporte y anexos, asi como sus
caracteristicas técnicas.

3. Trazado del cableado subterréneo y de los ductos, asi como sus caracteristicas técnicas.

4. Fechaen que seinstal6.

A esta informacion tendran acceso la Subsecretaria, la que podra ser consultada a esta
Ultima por las autoridades regionales y comunales, y otros organismos publicos con
competencias relacionadas con las materias que regula el presente Plan, en particular aquellos
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organismos integrantes de la Administracion del Estado responsables de la planificacién, gestion
0 gecucion de proyectos urbanisticos, viales, obras publicas y en general todos aquellos de
mejoramiento de |os bienes nacional es de uso publico.

TiTULO VI
Disposiciones generales

Articulo 32. Respecto de los efectos en la continuidad del servicio de telecomunicaciones
de que se trate, producidos por € retiro por parte de las municipalidades de aquellas lineas o
elementos que incumplan lo previsto en e presente Plan y siguiendo los procedimientos
establecidos en e mismo, serdn aplicables las obligaciones de reparacion, restitucion,
compensaciones, descuentos e indemnizaciones de parte del respectivo operador que sean
procedentes de conformidad a la ley. En caso que la municipalidad no dé cumplimiento al
procedimiento establecido en € presente Plan, aplicaran las reglas generales de responsabilidad
por la afectacion de los servicios en que pudieraincurrir en laaccién de retiro realizada.

Articulo 33. El incumplimiento por parte de los operadores de servicios de
telecomuni caciones de | as obligaciones que son competencia de la Subsecretaria estaré sujeto en
lo dispuesto en € Titulo VII delaLey N° 18.168, Genera de Telecomunicaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio. Las disposiciones de este Plan serén exigibles transcurridos
6 meses, contados desde la publicacién de éste.

Articulo segundo transitorio. Tratdndose del cableado y elementos de red ya instalados al
momento de entrar en vigencia el presente Plan, que se encuentren en desuso o que no cumplan
con los estandares establecidos, debera efectuarse su retiro, identificacion y/u ordenacion, segun
corresponda, a través de planes anuales programados y coordinados con las autoridades
regionales y comunales, de acuerdo al procedimiento y plazos que se establecen en los articulos
siguientes. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en € articulo séptimo transitorio. El operador
con motivo de cualquier intervencion en infraestructura ubicada en la misma cuadra o zona a
intervenir procederd a la identificacion de los elementos que no se encuentren adecuadamente
identificados. Durante la g/ecucién de dichos planes anuales programados de retiro y ordenacién,
los operadores deberan responsabilizarse de la basura, residuos y elementos retirados de las &reas
que intervengan.

Articulo tercero transitorio. A efectos de laformulacién de los referidos planes anuales de
retiro y ordenacion programados, los operadores, dentro del plazo establecido en € articulo
quinto transitorio, deberén gjecutar el levantamiento, a nivel nacional, con laidentificacion de los
elementos de su red, incluidas las acometidas, que se encuentren en desuso y deban ser retirados
y aquellos que deban ser ordenados. La informacion incluida en di cho levantamiento sera
indicada en el requerimiento, debiendo, al menos, contener:

1. Archivos por comuna de los poligonos identificados en el formato y caracteristicas que
determine la Subsecretaria mediante resol ucion.

2. Tablas que contengan, al menos, la identificacion detallada de las cuadras o zonas a
intervenir, sefialando en cada caso el orden de prioridad conforme a los criterios sefialados en €l
articulo cuarto transitorio, €l tipo de elemento, estado del mismo e intervencion requerida. Lo
anterior, en el formato y caracteristicas que determine la Subsecretaria mediante resolucién.

Articulo cuarto transitorio. La misma informacion requerida a los operadores en el
articulo anterior sera solicitada en formatos estandares por la Subsecretaria a los Gobiernos
Regionales, para que, a su vez, la recaben de los municipios que se encuentran bajo su ambito
territorial de accion.

En los informes de levantamiento recién indicados, la autoridad regional, en coordinacion
con las autoridades comunal es respectivas, establecera el orden de prioridades de intervencion en
su ambito territorial respectivo, de acuerdo alos siguientes criterios:

1. Existenciade riesgo paralas personas,
2. Existencia de riesgo para |os bienes publicos o privados;
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3. Obstaculizacion del trénsito de vehiculos o de personas, especialmente aguellas en
situacion de discapacidad y/o movilidad reducida;

4. Obstruccion del acceso desde o hacialas vias publicas, afectacion de la visibilidad parala
circulacion, de semaforos, de la sefidizacion de transito u otra publica o de las cAmaras de
seguridad publicas;

5. Riesgo paralaresiliencia o continuidad de las comunicaciones;

6. Afectacion de lugares de interés patrimonial;

7. Existencia de proyectos de remodelacién o intervencion urbana a gjecutarse durante ese
periodo anual, y

8. Envergadura de la situacin de desuso y/o desorden.

La priorizacion que efectUe la autoridad regional, en coordinacion con las autoridades
comunales respectivas, debera en todo caso considerar principios de equilibrio y equidad
geogréficay poblacional y no ser discriminatoriaen forma arbitraria

Articulo quinto transitorio. Los informes de levantamiento referidos en los articulos
tercero y cuarto transitorios deberan ser remitidos por |os operadores y las autoridades regionales
a la Subsecretaria, dentro del plazo que ésta disponga a efecto en e correspondiente
requerimiento, € que no podra ser superior a 6 meses contados desde la recepcion de la solicitud.

Articulo sexto transitorio. Por su parte, durante el mismo plazo establecido en €l articulo
transitorio precedente, y previa difusién que realizara la Subsecretaria a través de sus canales
ingtitucionales, la ciudadania podra informar, a través del medio que disponibilice la
Subsecretaria para estos efectos, el estado de los elementos de las redes de telecomuni caciones
desplegadas en los BNUP o en condominios de viviendas sociales, que deban ser retirados u
ordenados.

Articulo séptimo transitorio. Todos aquellos elementos de red que no sean incorporados a
los planes anuales programados de retiro y ordenacion, mencionados en los articulos siguientes,
se someteran desde e momento de la aprobacion de los mismos, a régimen permanente del
presente Plan. En caso que los operadores incumplan alguna de las actividades o plazos
relacionados con la generacion e implementacion de los planes anuales programados de retiro y
ordenacion, la Subsecretaria podra definir, a partir de dicho incumplimiento, zonas 0 comunas
donde los elementos de red que se encuentren en desuso o desorden deban someterse a régimen
permanente del presente Plan.

Lo anterior, salvo aguellos elementos que excepcionalmente puedan incorporarse
posteriormente producto de la informacion entregada por los municipios, los Gobiernos
Regionales, organismos publicos competentes y/o proporcionada por la ciudadania, cuando la
Subsecretaria determine que existe fundamento plausible paraincorporarlos a actual o siguientes
planes anuales programados de retiro y ordenacion.

Articulo octavo transitorio. Los informes generados por las autoridades regionales
coordinadamente con las autoridades municipales y lainformacién de los ciudadanos ingresada a
la Subsecretaria serdn puestos a disposicion de los operadores los cuales coordinadamente
analizaran, cruzaran, consolidaran y estandarizaran, pero sin eliminar registros, la informacién
recibida junto con la levantada por ellos mismos, elaborando un informe Unico que identifique
por calle, cuadra, numeracion, comunay region las zonas que se consideraran para formular los
planes anuales programados de retiro y ordenaciéon. Dicho informe debe ser entregado a la
Subsecretaria en un plazo no superior a 2 meses a partir de la entrega de la informacion por esta
altima.

Articulo noveno transitorio. A partir del informe elaborado por los operadores, conforme
al articulo octavo transitorio, la Subsecretaria establecera una meta anua nacional, regional y
comunal de retiro y ordenamiento de cables y otros elementos de las redes de
telecomuni caciones.

Articulo décimo transitorio. Considerando la meta anual nacional, por regién y comuna,
los operadores coordinadamente generaran los planes anuales programados de retiro y
ordenacion, los que se dividiran en fases y deberan considerar, al menos, |o siguiente:

1. Zonas aintervenir, por calle, cuadra, numeracion, comunay region.
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2. Individualizacion, por cada zona a intervenir, de los elementos de red a retirar u ordenar,
descripcion del problema que presenta €l o los elementos, ubicacion exactay su propietario. En
caso de que no resulte posible identificar en esa instancia a titular del elemento, dicha
determinacion quedara a resultar de la constatacion que a posteriori pueda hacerse mediante
visitaen terreno u otros medios.

3. Meta nacional, regional y comunal.

Cada plan anual de retiro y ordenacion tendra una duracion de hasta 12 meses a partir de la
aprobacion de los mismos y se podran establecer un maximo de tres. Excepcionamente, la
Subsecretaria, por motivo fundado, podra aprobar 2 planes anuales programado adicionales,
renovable solo uno de ellos, por una Unica vez, €l cua se limitara exclusivamente a la zona(s),
comuna(as) o region(es) que la autoridad determine.

Los planes anuales programados de retiro y ordenacién seran remitidos por los operadores a
la Subsecretaria para su aprobacion en un plazo de 30 dias corridos desde € establecimiento de
la7 meta anual por parte de Subtel. En caso que existan observaciones por parte de esta Ultima,
los operadores deberén realizar las modificaciones respectivas y remitirlo corregido en un tiempo
no mayor a 30 dias corridos desde la notificacion de dichas observaciones, para su posterior
aprobacion, de ser el caso.

Articulo undécimo transitorio. Previa ala gecucién de |los planes anual es programados de
retiro y ordenacion éstos deberan ser difundidos por |os operadores en reuniones de coordinacion
con la presencia de las autoridades regionales y municipales, la Subsecretaria y otras
organizaciones que esta Ultima o dichas autoridades estimen necesarias para e Optimo
cumplimiento del plan.

Los operadores, deberan coordinar la gecucion referida con las respectivas autoridades
regionales y municipales, asi como -en su caso- con las compafias duefias de los postes o
elementos de soporte en que se encuentren apoyados los tendidos a intervenir, a fin de cumplir
con €l citado plan dentro de |os plazos sefialados en el mismo.

Aquellos elementos que deben ser retirados gozaran de la calificacion de desecho a partir de
la fecha de inicio de la fase correspondiente, y deberan ser retirados dentro del plazo maximo
establecido para cada fase del plan anual programado, las cuales no podran tener una duracién
superior a 5 meses. Los elementos que deben ser identificados u ordenados deberan ser
estandarizados cumpliendo con los plazos establecidos en los respectivos planes anuales
programados de retiro y ordenacion.

Los atrasos en la gecucion del plan imputables a la municipalidad u otro organismo
publico, seran ponderados a efectos de determinar el incumplimiento por parte del operador de
los plazos establecidos para e cumplimiento del retiro y ordenacion, y los gjustes que sean
necesarios efectuar no podran afectar la g ecucion del resto del plan.

Articulo duodécimo transitorio. Cada fase de gecucion comprendera la entrega de los
trabajos y recepcion conforme por la municipalidad respectiva, la cual se entendera recepcionada
conforme, de no pronunciarse a respecto dentro del plazo maximo de 30 dias corridos, contados
desde la solicitud efectuada por parte de los operadores, quienes deberan informar
oportunamente a la Subsecretaria la recepcion conforme, expresa o tacita, realizada por la
municipalidad.

En caso que, durante o antes de dar inicio ala gjecucién de una fase, €l operador advirtiera
diferencia entre lo programado y la situacion en terreno, deberd informar ala Subsecretaria en un
plazo de 5 dias habiles contados desde que advierte dicha situacion, a efectos de que ésta, de
estimarlo pertinente, proceda a la autorizacion de la o las modificaciones del plan, informando a
las autoridades regionales y comunal es correspondientes.

Articulo décimo tercero transitorio. Sin perjuicio del procedimiento establecido en los
articulos transitorios anteriores, los municipios podréan acordar con los operadores sus propios
planes retiro y ordenacion, los cuales no obstardn a cumplimiento en tiempo y forma de los
planes anuales programados de retiro y ordenacién regulados en los articulos transitorios
anteriores.

Articulo décimo cuarto transitorio. Mientras no se encuentren habilitados los correos
electrénicos 0 mecanismo electrénico de comunicacion que registre [os requerimientos a que se
refiere € articulo 6 del presente Plan, las comunicaciones entre los operadores que, de acuerdo
este Plan deban efectuarse a través del mismo una vez que entre en operacion, se realizarén
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transitoriamente a través de los contactos individualizados por cada operador de conformidad,
segun el caso, a los articulos 6 y 19 del presente Plan, debiendo siempre e operador guardar
registro de las mismas y estar disponibles a requerimiento de la Subsecretaria o el organismo
publico involucrado de acuerdo a las disposiciones del presente Plan.

Andtese, registrese, tdbmese razén, comuniquese y publiquese en € Diario Oficial.-
GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la Republica.- Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro
de Transportes 'y Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Claudio Araya San
Martin, Subsecretario de Telecomunicaciones.
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